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La O�cina Asesora de Comunicaciones y Sistemas 
de la Empresa Social del estado Pasto Salud E.S.E 
con la participación y asesoría de la profesional 
especializada en el área salud de la O�cina de 
Calidad – líder seguridad del paciente y demás 
dependencias que contribuyeron a la construcción 
de este boletín denominado “Boletín Estadístico de 
Pasto Salud E.S.E” correspondiente al trimestre 
JULIO – SEPTIEMBRE  de 2022.

El propósito del presente boletín es fortalecer el 
proceso de gestión de la información, así como el 
de satisfacer las necesidades de información de 
todos los grupos de interés.

Este boletín estadístico tiene una frecuencia de 
publicación a partir de la vigencia 2021 de manera 
trimestral, donde la información presentada se 
encuentra contenida en las siguientes secciones:

Metodología: Se realizó un estudio descriptivo 
observacional en la población que fue atendida en 
la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E en 
el período comprendido entre JULIO – SEPTIEMBRE 
del año 2022. Los datos se obtuvieron mediante el 
Sistema de Información Gerencial – MiIPS, 
plataforma Infomedic y el Sistema de Información 
para Operaciones en Salud - SIOS.

• Caracterización sociodemográ�ca 
• Servicios Ambulatorios
• Servicio de Urgencias
• Servicio de Hospitalización
• Servicio de Apoyo Terapéutico
• Servicio de Laboratorio Clínico
• Servicio de Imagenología
• Servicios Farmacéutico
• Vigilancia Epidemiológica

1 Caracterización sociodemográ�ca
de la población

1.1 Distribución de la población atendida según 
grupo etario y género

En el período de estudio comprendido entre JULIO – 
SEPTIEMBRE  del año 2022, se atendieron 104.868 
pacientes en las diferentes sedes de Pasto Salud 
E.S.E.

Mediante la Ilustración 1, se puede ver la 
representación grá�ca de la distribución de la 
población que fue atendida en Pasto Salud E.S.E, en 
cuanto a género y quinquenio de edad, donde es 
evidente que la mayoría de atenciones 
corresponden a usuarios que hacen parte del 
género femenino. 
En cuanto a los grupos etarios, el mayor número de 
pacientes que asisten a Pasto Salud E.S.E tienen 
rango de edad entre 25 y 29 años del género 
femenino, con 5,62% del total de pacientes 
atendidos, le sigue el grupo de edad de pacientes 
con edades entre 20 y 24 años de edad del género 
femenino 5,52%, y en tercer lugar el grupo de 
usuarios con edades entre 15 y 19 años de edad, 
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también del género femenino (4,74%).
Por otro lado, es evidente que a partir de los 65 
años de edad la frecuencia en cuanto a los 
pacientes atendidos empieza a tener un 
decrecimiento para ambos géneros.  



1.2 Distribución de la población según género
 

En la Tabla 2 se puede observar el total de usuarios atendidos según el género y datos respecto a la 
edad. Donde es evidente que la mayoría de la población atendida en Pasto Salud E.S.E en el período 
JULIO SEPTIEMBRE de 2022 fueron mujeres (63,98%), con un promedio de edad de aproximadamente 
36 años y hombres (36,02%), con una edad promedio de 31 años.

También se puede observar las variables “Mín. Edad” y “Máx. Edad” las cuales representan cuál fue 
la edad mínima y máxima de los usuarios para cada género expresada en días y años. 
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1.3 Distribución de la población según zona de residencia 

En cuanto a la zona de residencia, se puede observar en la Tabla 3, que la mayor parte de la población 
atendida en Pasto Salud E.S.E reside en la zona urbana con un 76,07% (79.768 usuarios). 

En la Tabla 4 y en la Ilustración 4 se encuentran las diez EAPB con mayor cantidad de usuarios 
atendidos en Pasto Salud E.S.E, las demás EAPB se agruparon en la categoría “Otras entidades 
administradoras de planes de bene�cios” con 8,39%. Se puede evidenciar que la mayoría de usuarios 
atendidos en la empresa hacen parte de la aseguradora Emssanar SAS con una participación del 
68,45% del total, seguido de la EPS Sanitas (9,71%) y en tercer lugar se encuentra Nueva EPS 
(6,22%). 

1.4 Distribución de la población según Entidad administradora
de planes de bene�cios EAPB
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1.5 Distribución de la población según ocupación 

Del total de personas que fueron atendidas en Pasto Salud durante el período JULIO SEPTIEMBRE 
2022, el 38,27%  (40.132) no reportó su ocupación siendo esta la mayor frecuencia, en el segundo 
lugar se encuentra la categoría estudiante con un 21,70% (22.760) y predominando en ella las 
personas entre 15 y 19 años, seguido de la categoría ama de casa 15,41% (16.156) y siendo la 
mayoría de usuarios pertenecientes al grupo de edad de 65 y más años, datos que se pueden 
observar en la Tabla 5.

En la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E se realizaron en total 141.452 consultas en el servicio 
ambulatorio durante el período julio – septiembre del año 2022, en los servicios de medicina general, 
enfermería, odontología, nutrición, psicología, medicina interna, ginecología y pediatría (exceptuando las 
consultas prioritarias y de seguimiento covid). De acuerdo a la modalidad de las consultas la mayoría se 
realizaron de manera presencial con un total de 132.504 (93,67%) consultas, seguido de las atenciones 
domiciliarias 4.115 (2,93%) y en tercer lugar las teleconsultas 4.803 (3,40%), para los mismos servicios.

2 Servicio Ambulatorio

2.1 Consultas en el servicio ambulatorio
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En la Tabla 6 se pueden observar las frecuencias mensuales de las consultas según su facturación, durante el 
tercer  trimestre del año 2022, para cada tipo de atención en el servicio ambulatorio. Para el caso de medicina 
general y enfermería se encuentra la categoría modalidad de atención, la cual representa si la consulta fue 
presencial, teleconsulta o visita domiciliaria, por el contrario, para los demás servicios no se encuentra la 
modalidad de atención, pues la prestación del servicio fue realizada de manera presencial. 

De forma general, en cuanto a los servicios y meses evaluados se puede ver que la mayor demanda en consultas 
en el tercer trimestre del año 2022 ocurrió en el mes de agosto (49.064 consultas) presentando un crecimiento 
porcentual igual a 3% respecto al mes anterior (47.755 consultas).

Por otra parte, es importante mencionar que en el tercer trimestre del año 2022 (141.452 consultas) de forma 
general hubo un incremento porcentual igual a 13,12%  respecto al trimestre anterior (125.049  consultas). Según 
los servicios, el que tuvo mayor crecimiento porcentual en el tercer trimestre del año 2022 respecto al tercer 
trimestre del mismo año, fue el servicio de medicina interna con un incremento a 29,72% pues pasó de 3.203 
consultas en el segundo trimestre del 2022 a 4.115 consultas en el tercer trimestre, seguido del servicio de 
ginecología el cual tuvo un aumento igual a 6,59%  pues pasó de 2.824 consultas en el segundo trimestre del 2022 
a 3.010 consultas en el tercer trimestre del 2022, y en tercer lugar las consultas de psicología (no incluye 
psicoterapias) con un crecimiento de 9,28% con 3.352 consultas en el segundo trimestre del 2022 a 3.663  
consultas en el tercer trimestre del 2022.

En la Ilustración 5 se puede apreciar las atenciones más frecuentes según el tipo de consulta en el servicio 
ambulatorio durante el período julio - septiembre  2022, donde la mayor demanda se presentó en la consulta de 
medicina general con una participación de 59,07% (95.700 consultas), seguido del servicio de enfermería con 
9,85% (15.960 consultas) y en tercer lugar odontología con 8,12% (13.151 consultas).   

En la ilustración 6 se puede observar las frecuencias de las consultas en el servicio ambulatorio, 
correspondientes al tercer trimestre de los años 2019 a 2022. Donde es evidente la tendencia 
decreciente que hubo en las consultas en el servicio ambulatorio durante el tercer trimestre del año 
2020, posiblemente por causa del COVID-19. Por otro lado, en el tercer trimestre del año 2022 hubo 
un incremento correspondiente a 24,3% respecto al mismo trimestre del año 2021.
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Del total de consultas del servicio ambulatorio (141.452), durante el período julio - septiembre  2022, 
se presentaron 132.504 consultas presenciales, de las cuales el 43.14% (55.876 consultas) 
corresponden a consultas de primera vez, el 55,77% (72.240 consultas) a consultas de control y en 
tercer lugar el 1,09% (1.414 consultas) a consultas de urgencias odontológicas.

En la Ilustración 7 se puede observar la distribución de las atenciones presenciales según su 
clasi�cación en cada servicio. Respecto a las consultas de medicina (89.629 consultas presenciales) 
el 30,14% (27.017 consultas) correspondió a las consultas de primera vez y el 69,86% (62.612 
consultas) a las consultas de control. Así mismo, en el caso de las consultas de enfermería (12.857 
consultas presenciales), las cuales presentaron su mayor demanda en las consultas de primera vez 
con 8,10% (7.259 consultas),  también hubo mayor demanda de las consultas de primera vez en los 
servicios de psicología,  odontología, nutrición, medicina interna y pediatría, a excepción de 
ginecología que tuvo su mayor frecuencia en el manejo cuidado intrahospitalario con 40,13%.



En la ilustración 6 se puede observar las frecuencias de las consultas en el servicio ambulatorio, 
correspondientes al tercer trimestre de los años 2019 a 2022. Donde es evidente la tendencia 
decreciente que hubo en las consultas en el servicio ambulatorio durante el tercer trimestre del año 
2020, posiblemente por causa del COVID-19. Por otro lado, en el tercer trimestre del año 2022 hubo 
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se presentaron 132.504 consultas presenciales, de las cuales el 43.14% (55.876 consultas) 
corresponden a consultas de primera vez, el 55,77% (72.240 consultas) a consultas de control y en 
tercer lugar el 1,09% (1.414 consultas) a consultas de urgencias odontológicas.
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2.2 Morbilidad en el Servicio Ambulatorio

2.2.1 Morbilidad General ambulatoria
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La morbilidad general en el servicio ambulatorio durante el trimestre julio - septiembre del año 
2022, presentó un total de 69.078 casos. En la Tabla 7 y en la ilustración 8, se pueden observar las 
diez primeras causas de morbilidad general de los pacientes atendidos en Pasto Salud E.S.E en el 
tercer trimestre del año 2022, las cuales representan el 35.63 % (24.615 casos) del total general, 
siendo la hipertensión esencial primaria (18.56 %) la enfermedad más frecuente con 12.822 casos 
y predominando en ella los pacientes con 60 años de edad en adelante, seguida del hipotiroidismo 
no especi�cado (3,05%) y en tercer lugar la Parasitosis intestinal sin otra especi�cación (2,15%). 
Respecto al grupo etario, la mayoría de casos de atención fue por parte de los usuarios con 60 
años o más (28,85%), seguido de los pacientes con edades entre 50 y 54 años (8,79%). Por otra 
parte, la menor frecuencia fue presentada por los pacientes menores a 1 año de edad (0,79%).
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2.2.2 Morbilidad odontología

En cuanto a la morbilidad en el servicio de odontología se presentaron 12.250 casos, donde el 
principal motivo de atención durante el período evaluado fue la gingivitis crónica (45,88%), seguido 
de caries de la dentina (37,48%), y en tercer lugar pulpitis (4,93%), datos que se pueden observar 
en la Tabla 8. Por otra parte, según el grupo de edad, las atenciones más frecuentes en este 
servicio se presentaron para el grupo de edad entre 5 y 9 años (16,22%), seguido de los pacientes 
con edades entre 10 y 14 años de edad (13,98%), mientras que la menor frecuencia se presentó 
en un paciente menores a un año con  (0.01%) correspondiente a  caries de la dentina dato que 
fue veri�cado y constatado con los profesionales auditores de Pasto Salud.



En la Tabla 9, se muestran las causas más frecuentes de morbilidad en psicología en el período 
JULIO-SEPTIEMBRE 2022, con un total de 3.056 casos, donde la causa más frecuente fue “Trastornos 
de adaptación” con (32,62%) y predominando en ella los pacientes con 60 años o más; seguido de la 
causa “otros síntomas y signos que involucran el estado emocional” (11,91%) y en tercer lugar 
“trastorno mixto de ansiedad y depresión” (9,59%). Respecto a los grupos etarios, se puede ver que 
a la atención asistieron principalmente pacientes con edades a partir de los 60 años (22,09%), 
seguido del grupo etario con edades entre 15 y 19 años (13,06%) y en tercer lugar (12,53%) los 
pacientes con edades entre 10 y 14.

2.2.3 Morbilidad en psicología2.2.3 Morbilidad en psicología

Durante el tercer trimestre del año 2022, en el servicio de consulta externa nutrición hubo en total 
3.713 casos, siendo la primera causa de atención la obesidad debida a exceso de calorías con 24,80% 
(921 casos) y presentando mayor afección los pacientes con edades a partir de los 60 años; en 
segundo lugar, se encuentra el aumento anormal de peso con 16% (594 casos) y en tercer lugar la 
obesidad no especi�cada con 8,70% (323 casos).

En cuanto a los grupos de edad, se puede observar de forma general que el grupo más incidente fue el 
de los pacientes con edades a partir de los 60 años de edad, con un 23,00% (854 casos).  

2.2.4 Morbilidad en nutrición
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Los procedimientos realizados en el servicio ambulatorio se pueden observar en la Tabla 11, donde 
se encuentran discriminados de acuerdo a los servicios de odontología y enfermería durante el 
trimestre julio-septiembre del año 2022, con un total de 89.149 procedimientos realizados y un 
incremento porcentual igual a 21.94% respecto al trimestre anterior (tercer trimestre del 2021) 
en el cual se realizaron 73.111 procedimientos.

Es importante destacar que, en cuanto al tipo de servicio, el que presentó mayor demanda de 
procedimientos durante el período evaluado fue el servicio de odontología 80% (71.248  
procedimientos) respecto a los  servicio de enfermería con un 20% (17.901 procedimientos).

En la Ilustración 10 se puede observar la distribución de los procedimientos por servicios de 
acuerdo al trimestre julio - septiembre del año 2022, donde se puede apreciar que durante el 
periodo evaluado, el periodo que tuvo mayor frecuencia fue el tercer trimestre del año 2022 
(89.149 procedimientos), seguido del tercer trimestre del año 2019 (78.252 procedimientos), y la 
menor frecuencia le correspondió al tercer trimestre del año 2020 (2.227 procedimientos), esto a 
causa de la pandemia COVID-19, que suspendió la atención presencial en casos que no eran 
considerados como urgentes.

2.3 Procedimientos servicio ambulatorio
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El indicador de oportunidad en la cita de medicina general de primera vez y el indicador de 
proporción de usuarios inasistentes presentados en la Tabla 12, dejan en evidencia un buen 
cumplimiento en los meses de julio - septiembre  el tercer trimestre del año 2022, a excepción del 
mes de agosto, donde la oportunidad en la cita de primera vez por medicina general, está por encima 
de la meta esperada que son 3 días. Por otro lado, el indicador de oportunidad en la cita de 
odontología de primera vez no presentó cumplimiento durante el período evaluado, pues sus 
resultados estuvieron por encima de la meta esperada de 3 días.

2.4 Indicadores de proceso

2.4.1 Indicadores de proceso

2.4.2 Indicadores de proceso

En cuanto a los indicadores de RIAS, sus resultados se pueden observar en la Tabla 13, durante el 
tercer trimestre del año 2022. Donde se puede observar en algunos el cumplimiento que hubo en 
los indicadores de vacunación respecto a la meta establecida.  Así mismo, el indicador de 
proporción pacientes con HTA controlada, también cumplió con la meta de�nida en el periodo 
evaluado. 

Por el contrario, los indicadores de Proporción de capacitación de gestantes antes de las 10 
semanas, Cobertura de triple viral en niños de cinco años y el indicador de proporción de pacientes 
con DM controlada, no presentaron cumplimiento respecto a la meta establecida.
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Las consultas en el servicio de urgencias de Pasto Salud E.S.E durante el período julio - septiembre 
año 2022 corresponden a un total de 20.566, datos que se pueden observar en la Tabla 14, según IPS 
y trimestre del periodo evaluado. La mayoría de las consultas en el servicio de urgencias fueron 
realizadas por parte del Hospital la Rosa representando el 37,67% del total, seguido del Hospital 
Local Civil con una participación del 32,14% y en tercer lugar el Centro de Salud San Vicente con 
30,19%.

3 Servicio de urgencias y observación 
 

3.1 Consultas en el servicio de urgencias
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En la ilustración 11 se puede observar el comportamiento en el servicio de urgencias de julio a 
septiembre de los años 2019 a 2022, donde se ve que de forma general las consultas en el servicio 
de urgencias han presentado una tendencia creciente durante los periodos evaluados, a excepción 
del trimestre reportado en el año 2020, que disminuyó para el Hospital la Rosa, respecto al mismo 
trimestre del año 2019 y aumento en CS San Vicente, Hospital Local Civil respecto al mismo 
trimestre del año 2019.



En el servicio de urgencias en Pasto Salud E.S.E hubo en total 2.189 pacientes en observación de 2 a 
6 horas durante el trimestre julio a septiembre del año 2022, de los cuales el 67,93% (1.487 
atenciones) se presentaron en el Hospital local civil, el 30,88% (676 atenciones) en el Hospital la Rosa 
y el 1,19% (26 atenciones) en el centro de salud San Vicente.

En la Ilustración 12 se puede ver el comparativo del período julio a septiembre de los años 2019 a 
2022 por cada IPS, donde es evidente que en el Hospital local Civil hubo una tendencia creciente en 
el período evaluado. Por otro lado, el Centro Hospital La Rosa presentó decrecimiento durante el año 
2022 y el Centro de salud San Vicente presentó una disminución en el segundo trimestre de los años 
2021 y 2022. 

De forma general, se puede observar, que las atenciones en el servicio de observación presentan un 
disminución porcentual igual 10.55% en el tercer trimestre del año 2022 (2.189 atenciones) en 
comparación con el mismo trimestre del año 2021 (2.420 atenciones) , por otra parte, en tercer 
trimestre del 2022 se presentó un disminución igual a 6.90 % respecto al segundo trimestre del 
mismo año (2.340 atenciones). Ilustración 12. Observación Urgencias
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3.2 Egresos de observación de urgencias
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En la Tabla 17 se pueden observar los indicadores de oportunidad (expresados en minutos) en el servicio de 
urgencias, correspondientes al tercer trimestre de los años 2020 a 2022, donde se evidencia que en el año 2022 no 
hubo cumplimiento respecto a la meta establecida en el indicador de oportunidad en la espera del paciente 
clasi�cado como triage II, el cual presentó un resultado igual a 35,08 minutos.

También se puede observar que, en el tercer trimestre del año 2022, los indicadores de oportunidad evaluados 
desmejoraron el promedio de espera en la atención en comparación a los resultados obtenidos del mismo trimestre 
de años anteriores, pues el tiempo promedio aumentó en los triage  II,III,IV Y V.

Nota: Es importante tener en cuenta que la meta para el indicador de oportunidad para el paciente clasi�cado como 
triage V es de 72 horas, y el resultado en la tabla 17 está expresado en minutos

 3.4 Indicadores de Urgencias

En el servicio de urgencias hubo en total 19.954 casos, de los cuales,  la primera causa de atención durante el 
período julio - septiembre de 2022 fue la “Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso” con 8,46% 
(1.688 casos) y predominando en ella los pacientes con rangos de edad Entre 25 y 29 años; seguido de la causa 
“Infección de vías urinarias sitio no especi�cado” con 7,71% (1.538 casos) y en tercer lugar “Rinofaringitis aguda” 
con 4,51% (899 casos), resultados que se pueden observar en la Tabla 16, junto con las primeras diez causas de 
morbilidad en este servicio, las  cuales representan  conjuntamente el 36,64%. Por otra parte, el grupo etario que 
más atenciones tiene es el de los pacientes con edades desde los 60 años (15,72%).  

3.3 Morbilidad en urgencias 



4 Servicio de Hospitalización

4.1 Atenciones en el servicio de hospitalización

En el servicio de hospitalización en Pasto Salud E.S.E durante el trimestre julio - septiembre del 
2022 se presentaron en total 2.403 internaciones, datos que se pueden observar de forma mensual 
de acuerdo al tipo de internación y a la IPS en la Tabla 18. En cuanto al tipo de internación el que 
mayor demanda presentó de forma general fue el denominado “Derechos de sala de observación 
en urgencias complejidad baja de 7 a 24 horas” con 47,40% (1.139 atenciones), seguido de 
“Internación complejidad baja habitación bipersonal” con 37,99% (913 atenciones), en tercer lugar 
“Derechos de sala de observación en urgencias complejidad mayor a 24 horas”  con 13,40%, (222 
atenciones) y el que menor demanda presentó fue “Internación complejidad baja habitación 
unipersonal (incluye aislamiento)”con 1,21% (29 atenciones). 

En la ilustración 15 se muestran las atenciones en el servicio de hospitalización del tercer trimestre 
de los años 2019 a 2022, donde se evidencia claramente el ascenso que hubo en el tercer trimestre 
del año 2022 en comparación al mismo trimestre del año 2021, siendo este crecimiento igual a 
27,08%.
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En los procedimientos de urgencias de Pasto Salud E.S.E durante el período julio - septiembre año 2022 
corresponden a un total de 121, datos que se pueden observar en la Tabla 18. La mayoría de los procedimientos  en 
urgencias fueron en el procedimiento  “Onicectomia” con 37.19 % (45 casos) seguido de “Extracción de cuerpo 
extraño en piel o tejido celular subcutaneo de area general por incision” con 28.10% (34 casos) y en tercer lugar 
“Irrigación y lavado del ojo sod” con 26.45% (32 casos).

4.2 Morbilidad en hospitalización

3.5 Procedimientos de Urgencias



Los indicadores hospitalarios, se pueden observar en la tabla 20, correspondientes al periodo 
julio - septiembre del año 2022.

El porcentaje de ocupación cama es un indicador que muestra el promedio de camas que 
estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo, tiene como meta el 85% de ocupación en 
Pasto Salud E.S.E, el resultado del indicador para la red norte y red Sur, está en 100% de 
ocupación lo que puede comprometer la capacidad del hospital para reaccionar a picos súbitos 
de demanda. Este indicador fue calculado teniendo en cuenta los datos suministrados por los 
estadísticos de la red norte y sur  respecto a las 12 camas disponibles en el mes de julio y 8 
camas en los meses de agosto y septiembre de la red Norte, así mismo con  las 14 camas de la 
red Sur. 

El indicador promedio de permanencia indica el promedio de días en el cual un paciente estuvo en 
el hospital. En Pasto Salud E.S.E durante el periodo evaluado, este promedio fue mayor en la red 
sur.

4.3 Indicadores hospitalarios
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Para el servicio de hospitalización en el trimestre julio - septiembre 2022 hubo en total 1.105 casos, 
las diez primeras causas de morbilidad en este servicio se pueden observar en la Tabla 19, las cuales 
representan conjuntamente el 39,37% del total, siendo la causa más frecuente la “Infección de vías 
urinarias sitio no especi�cado” (16,11%), seguido de “Celulitis de otras partes de los miembros” 
(3,26%) y en tercer lugar se encuentra la causa “Neumonía no especi�cada” (3,26%).                                                                                                          

En cuanto al grupo etario, la mayoría de atenciones correspondieron a los pacientes que pertenecen 
al grupo etario de 60 años o más (25,88%), seguido de los pacientes con edades entre 20 y 24 años 
(13,76%) y en tercer lugar los pacientes con edades entre 25 y 29 años de edad (8,42%)



5. Apoyo terapéutico

Los procedimientos de apoyo terapéutico realizados en Pasto Salud E.S.E fueron equivalentes a 4.658 
durante el periodo evaluado. En la Ilustración 17 se puede observar la distribución de los 
procedimientos respecto al total general, donde la psicoterapia representa el 56,42% y la terapia 
respiratoria el 56,42%.

En la Tabla 21 se presentan los tipos para cada uno de los procedimientos de apoyo terapéutico, en el 
caso de la psicoterapia, fue la psicoterapia individual por psicología (1.825 psicoterapias) la que tuvo 
una mayor frecuencia durante el periodo evaluado con un 69,44%  del total de psicoterapias 
realizadas, seguida de la psicoterapia familiar por psicología (796 psicoterapias) con 30,29%.

En cuanto al procedimiento de apoyo terapéutico denominado terapia respiratoria se observa que la 
nebulización (1.252 nebulizaciones) fue la más frecuente dentro de este tipo de apoyo, representando 
el 61,67% del total de terapias respiratorias realizadas.
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Para el servicio de hospitalización en el trimestre julio - septiembre 2022 hubo en total 1.105 casos, 
las diez primeras causas de morbilidad en este servicio se pueden observar en la Tabla 19, las cuales 
representan conjuntamente el 39,37% del total, siendo la causa más frecuente la “Infección de vías 
urinarias sitio no especi�cado” (16,11%), seguido de “Celulitis de otras partes de los miembros” 
(3,26%) y en tercer lugar se encuentra la causa “Neumonía no especi�cada” (3,26%).                                                                                                          

En cuanto al grupo etario, la mayoría de atenciones correspondieron a los pacientes que pertenecen 
al grupo etario de 60 años o más (25,88%), seguido de los pacientes con edades entre 20 y 24 años 
(13,76%) y en tercer lugar los pacientes con edades entre 25 y 29 años de edad (8,42%)

El indicador giro cama, expresa cuántos pacientes pasan en promedio por una cama en un periodo 
dado, para el caso de Pasto Salud la meta del indicador es igual a 8 pacientes durante el mes, se 
puede observar que en la red norte y Sur hubo cumplimiento del indicador respecto a la meta 
establecida, pues en cada mes evaluado el giro cama fue mayor a 8 pacientes por cama.

El intervalo de sustitución es el indicador que expresa el número de días que en promedio una cama 
permanece desocupada entre el egreso de un paciente y el ingreso de otro y su valor ideal es que 
sea mayor a cero y menor a uno, pues esto indicaría que, si un paciente egresa, la cama sería 
ocupada por otro paciente en un tiempo menor a un día. En Pasto Salud E.S.E en el periodo 
evaluado, el promedio de tiempo que una cama permaneció desocupada, en la red norte y red Sur, 
reporta valores negativos, lo cual re�eja que hubo más pacientes que camas hospitalarias, 
implicando que posiblemente los pacientes tuvieron que usar camas no hospitalarias o tuvieron que 
esperar para ocupar una cama, esto teniendo en cuenta que el porcentaje ocupacional, en estas 
redes fue el 100%. 



7 Imagenología

7.1 Exámenes
En el servicio de imagenología en Pasto Salud E.S.E durante el trimestre abril – junio de 2022 hubo 
en total 16.787 exámenes entre radiografías y ecografías, de los cuales la mayor frecuencia 
correspondió a las radiografías con un 68,72% del total, por otra parte, las ecografías tuvieron una 
participación del 31,28%. 

En la tabla 24, se puede observar también el crecimiento que ha presentado el número de exámenes 
en imagenología en el segundo trimestre desde los años 2019 a 2022, para el año 2022 hubo un 
aumento porcentual igual a 34,43% respecto al mismo trimestre de la vigencia anterior.
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Tabla 22. Indicadores de laboratorio clínico

Durante el periodo julio – septiembre de 2022 se realizaron en total 172.968  exámenes de laboratorio 
en Pasto Salud E.S.E, la mayoría de estos se realizaron principalmente en el mes de agosto de 2022 
con el 35,31%  (61.081  exámenes de laboratorio).

En el tercer trimestre del año 2022 comparativamente con el mismo trimestre del año 2021 se puede 
observar en la tabla 22 un aumento del 14,87%  en el número total de exámenes de laboratorio clínico 
realizados. También se evidencia que disminuye, el número de exámenes realizados, en el segundo 
trimestre del año 2020, lo cual puede deberse a la presencia del covid 19, sin embargo incrementó 
durante los años 2021 y 2022.

Los indicadores de oportunidad en la atención para la toma de muestras y para la entrega de 
resultados de laboratorio clínico en los distintos servicios en el trimestre  julio – septiembre del año 
2022 se pueden observar en la Tabla 23, donde se evidencia que los indicadores cumplen con la meta 
establecida para cada uno de ellos durante el periodo evaluado.

6.2  Indicadores de laboratorio clínico

6 Laboratorio Clínico

6.1 Examenes



7.2 Imagenología

Los resultados de los indicadores de oportunidad en la toma y entrega de los distintos estudios en el 
servicio de imagenología durante el tercer trimestre del año 2022 se presentan en la Tabla 25, 
donde se puede ver que los indicadores presentaron cumplimiento de acuerdo a la meta 
correspondiente para cada uno, a excepción de la Oportunidad en la toma de estudios de ecografías 
en urgencias, que se reportó por encima de la meta esperada.

8 Servicio farmacéutico

En la Tabla 26 se pueden ver algunos indicadores del servicio farmacéutico y el resultado 
correspondiente durante el trimestre julio – septiembre del año 2022 en Pasto Salud E.S.E, donde se 
puede observar el cumplimiento con relación a la meta de�nida en los indicadores de “porcentaje de 
medicamentos dispensados o entregados inmediatamente” y “en la proporción de medicamentos no 
dispensados”. 

9 Vigilancia Epidemiológica

9.1 Indicadores de vigilancia epidemiológica 

Los indicadores de vigilancia epidemiológica del tercer trimestre del año 2022 se pueden observar en 
la Tabla 27, donde se puede ver que los indicadores, no presentaron cumplimiento respecto a la meta 
establecida para cada uno
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9.2 Vigilancia Epidemiológica

Los eventos de interés en salud pública durante el periodo julio - septiembre del año 2022 fueron 
equivalentes a 1.097, los cuales se pueden ver en la tabla 28, donde se encuentran ubicados de 
acuerdo a la mayor frecuencia durante el período evaluado. De forma general el evento más 
frecuente fue “Agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia” representando el 
36,74% (403 eventos) del total de eventos y el cual presentó un incremento porcentual durante el 
tercer trimestre del 2022 igual a 17,49% respecto al segundo trimestre del año en curso, pues pasó 
de presentar 343 eventos a 403 eventos; en segundo lugar de los eventos con mayor frecuencia se 
encuentra las “IRA por virus nuevo (CÓDIGO-346)” con 27,26% (299 eventos), el cual presentó un 
incremento porcentual de 7,17% respecto al segundo trimestre del año, puesto que pasó de 279 
eventos a 299 para el tercer trimestre. En tercer lugar “vigilancia en salud pública de la violencia de 
género e intrafamiliar” 15,22%  (167 eventos). 
  
Por otro lado, en el trimestre julio - septiembre del 2022 hubo un incremento  correspondiente a 
11,03% respecto al segundo trimestre del mismo año, pues pasó de presentar 988 eventos en el 
segundo trimestre a 1.098 eventos en el tercer trimestre del 2022.
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10. Control estadístico de procesos

El objetivo de la realización del control estadístico de procesos es observar y analizar el 
comportamiento de un proceso a través del tiempo, y si es el caso intervenir el proceso y mejorarlo. 
En la Tabla 29, se muestra el indicador al cual se le realizó el control estadístico, su promedio,  sus 
límites de control superior e inferior y los resultados que se obtuvieron de manera mensual en el 
tercer trimestre del año 2022, resaltando en color rojo los que están por fuera de los límites de 
control establecidos y con un comportamiento que desmejora el proceso, en verde se encuentran 
los datos que estuvieron dentro de los límites de control y en amarillo los que se encontraron por 
fuera del límite de control pero aun así mejoraron respecto a la meta.  

Según los resultados presentados en la Tabla 29, para los indicadores del servicio ambulatorio 
“Oportunidad de cita odontológica de primera vez” y “oportunidad cita médica de primera vez”, se 
presentó una variación que no fue controlada (resaltados en color rojo) durante el tercer trimestre 
del 2022, por lo cual es importante evaluar qué sucedió para no volver a incurrir en dicha causa. Así 
mismo, el indicador del servicio de urgencias “Oportunidad en la espera para la atención del 
paciente clasi�cado como triage II” presentó un resultado cuyos valores estuvieron por fuera de los 
límites de control.

En cuanto, a los indicadores de hospitalización, el porcentaje ocupacional, presenta un 
comportamiento semejante respecto a su variabilidad, pues de forma general sus valores se 
encontraron por fuera de los límites de control establecidos durante el periodo evaluado.
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